Tjeklister til
katteattaler.

Kab, leje, leasing og
koppris-/all-in-aftaler




Fa overblik for du veelger kaffelgsning

Kaffeaftaler kan veaere bygget op pa mange forskellige mader. Nogle virksomheder kaber maskinen selv.
Andre lejer, leaser eller indgar en samlet koppris- eller all-in-aftale, hvor maskine, service og produkter
indgar i én samlet lgsning.

Derfor er det vigtigt at stille de rigtige spargsmal, for aftalen indgas. BKT's tjeklister hjeelper
virksomheder og indkgbere med at vurdere de vigtigste forhold i aftalen og sammenligne tilbud pa et
mere oplyst grundlag.
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Tjekliste: Kob af kaffemaskine

Anskaffelse af maskinen

Er maskinens pris tydeligt specificeret?

Er levering og installation tydeligt
specificeret?

Bliver virksomheden ejer af maskinen, og
hvornar overgar ejerskabet?

Er der etableringsgebyrer eller andre
engangsomkostninger?

Hvilke garantivilkar geelder efter kgbet?

Service af maskinen

Er der tilbudt en serviceaftale?
Er serviceaftalen frivillig eller obligatorisk?
Hvad er inkluderet i serviceaftalen?

Er kalkfilter, servicebesgg, reservedele,
arbejdslgn og responstid inkluderet?

Hvad er ikke inkluderet, og hvad koster det?

Kan serviceaftalen opsiges uafhaengigt af
maskinen?

Produkter og forbrug

Er der krav om kgb af kaffe eller andre
produkter?

Er produktpriser tydeligt angivet?

Er eventuelle minimumskgb tydeligt
beskrevet?

Kan priser reguleres?
Hvordan og hvor ofte kan priser reguleres?

Er der et minimumsforbrug i aftalen?
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Opsigelse og konsekvenser

Er der omkostninger ved ophar af
serviceaftalen?

Har ophgr af service eller produktkab
konsekvenser for garantien?

Er der andre praktiske eller gkonomiske
konsekvenser ved ophar?

Okonomisk overblik

Fordel: Kunden ejer maskinen og har som
udgangspunkt ingen langfristet forpligtelse
pa selve maskinen.

Ulempe: Der er en stgrre investering fra start.

Vigtigt: Den samlede gkonomi bar veere
overskuelig og let at sammenligne.




Tjekliste: Leje af kaffemaskine

Anskaffelse af maskinen Opsigelse og konsekvenser
Er det tydeligt, at der er tale om leje og ikke Hvad er bindingsperioden?
leasing”?

Hvad er opsigelsesvarslet?

Hvem ejer maskinen under aftalen? _ ,
Kan aftalen opsiges far tid?

Hvem ejer maskinen efter aftalen?
: Hvad koster det at opsige far tid?

Hvad er den samlede lejepris i hele perioden?
1ep P Hvem betaler for afmontering og afhentning?
Reguleres lejen i aftaleperioden?

Hvornar og hvordan kan lejen reguleres? Okonomisk overblik

Fordel: Lav eller ingen startinvestering.

Service af maskinen
Ulempe: Lgbende betalinger uden ejerskab.

Er serviceaftalen obligatorisk?

9 Vigtigt: Kunden bgr kende den samlede
Fremgar det tydeligt af aftalen? omkostning over hele lejeperioden.
Hvad er inkluderet i lejen?

Er service, reservedele, installation og
afhentning inkluderet?

Hvilke forhold kan medfare ekstraregninger?

Er der oprettelses- eller opharsgebyrer?

Produkter og forbrug

Er lejeaftalen betinget af kab af bestemte
produkter?

Er produktpriser tydeligt angivet?

Er minimumskgb og leveringsvilkar tydelige?
Kan priser reguleres?

Efter hvilke kriterier kan priser reguleres?

Er der et minimumsforbrug i aftalen?

" brancheforeningen
h kaffe og te*




Tjekliste: Leasing af kaffemaskine

Anskaffelse af maskinen

Er det tydeligt, om der er tale om finansiel
eller operationel leasing?

Hvem indgar kunden aftale med?

Er der en saerskilt aftale med et leasingselskab
eller anden tredjepart?

Hvem ejer maskinen under aftalen?
Hvem ejer maskinen efter aftalen?

Er eventuel restveerdi eller restbetaling
tydeligt oplyst?

Service af maskinen

Er serviceaftalen obligatorisk?

Hvem leverer servicen?

Er det leverandgren eller en tredjepart?
Hvad er inkluderet i serviceaftalen?
Hvad faktureres seerskilt?

Kan serviceaftalen opsiges uafthaengigt af
leasingaftalen?

Indgar serviceomkostninger i
leasingkontrakten?

Produkter, koppris og forbrug

N

Er leasingaftalen betinget af produktkab?

Er kaffe- og produktpriser tydeligt
specificeret?

Hvordan reguleres priser?

Er der minimumskgb eller eksklusivitetskrav?
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Opsigelse og konsekvenser
Hvad sker der ved udlgb af leasingaftalen?
Er der restveerdi eller restbetaling?
Kan kunden udtrzede for tid?
Hvad koster det at udtraede for tid?

Er der mulighed for frikab af maskinen?

@konomisk overblik
Fordel: Betaling fordeles over tid.

Ulempe: Risiko for store restbetalinger, hvis
aftalen ikke er gennemsigtig.

Vigtigt: Kunden bgr kende totalomkostningen

inklusive eventuel restbetaling fra start.




Tjekliste: Koppris- og all-in-aftale

Anskaffelse af maskinen

Er det tydeligt, at maskinen indgar i en
koppris- eller all-in-aftale?

Hvad daekker kopprisen?

Deaekker kopprisen maskine, service, produkter,

finansiering, software eller gvrige ydelser?

Hvem ejer maskinen under aftalen?

Hvem ejer maskinen efter aftalen?

Er maskinens veerdi eller

finansieringsgrundlag synligt for kunden?
Service af maskinen

Er service inkluderet i kopprisen?

Fremgar det tydeligt?

Hvad er inkluderet i service?

Er servicebesag, reservedele, arbejdslan,
karsel og responstid inkluderet?

Hvilke forhold kan medfere ekstraregninger?

Kan serviceforpligtelsen andres eller opsiges
i aftaleperioden?

Produkter og forbrug
Hvilke produkter er omfattet af aftalen?

Omfatter aftalen kaffe, maelk, kakao, filtre,
renggringsmidler eller andet?

Er produkternes kg-pris tydeligt angivet?
Hvilken kopstarrelse anvendes?
Hvilket beregningsgrundlag anvendes?

Hvilket kopforbrug pr. dag pr. bruger er lagt
til grund?

Hvad sker der ved over- eller underforbrug?
Kan kopprisen eller produktpriser reguleres?

Hvordan og hvor ofte kan priser reguleres?
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Opsigelse og konsekvenser

Hvad er bindingsperioden?

Hvad er opsigelsesvarslet?

Hvad koster det at udtreede far tid?

Hvad sker der med maskinen ved aftalens ophar?

Ophgrer service- og produktforpligtelser
samtidig med maskinaftalen?

Er omkostninger til afhentning, afmontering eller
slutopgerelse tydeligt beskrevet?

Okonomisk overblik

Fordel: En samlet pris pr. kop kan gere aftalen
enkel at forsta.

Ulempe: Den reelle pris pa maskine, service og
produkter kan veere svaer at gennemskue.

Vigtigt: Kunden bgr kunne se
totalomkostningen i hele aftaleperioden og
sammenligne aftalen med kab, leje eller
leasing pa et oplyst grundlag.

Hvad er forskellen pa finansiel
og operationel leasing?

Finansiel leasing fungerer typisk som en
finansiering af maskinen. Kunden er
gkonomisk forpligtet i leasingperioden, og
der kan veere restbetaling eller
kgbsforpligtelse ved udlgb.

Operationel leasing handler typisk om
brugsretten til maskinen i en aftalt periode.
Aftalen kan omfatte service, vedligehold og
udskiftning, og maskinen returneres typisk
ved ophar.

Uanset leasingform bgr det altid fremga
tydeligt, hvilken type leasing der er tale om,
hvem kunden indgar aftale med, og om der er
restbetaling eller kagbsforpligtelse ved udlgb.
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